Une méthode de recherche
combinée
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Plan de I'intervention

O




Un contexte d’économie de flux ou de nouvelles
formes d’organisation (post-fordistes) apparaissent :
Place des TICs parmi les ressources clef, nouvelles pratiques

info-communicationnelles, place centrale de la « relation »
Les ressources TICs génerent des capacités distinctes
selon les capacités des entreprises et leur processus
d’'implantation
L’importance stratégique des processus d’'innovation

=> [’apprentissage organisationnel : une capacite
dynamique a explorer



Les théories ressource-based mettent en avant les
ressources de I'organisation. Les ressources de
I'organisation, une fois combinées, produisent des
capacités a I’'origine d'une compétence
organisationnelle (Teece, 1986)

Venkatraman (1994) analyse les répercussions des
investissements en TI en fonction de la
transformation de I'organisation observée

Le role de 'apprentissage organisationnel dans la
capacité a innover, a créer de la valeur (Argyris et
al.,2002; Nonaka, 1997)



Définition des téléservices : services prestés par
I'intermédiaire des télécommunications, de
I'informatique et des réseaux télématiques réunis.

Objet d’étude : téléservices prestés par I'intermédiaire de
la visioconférence

Terrain : entreprises faisant I'objet de I’étude Econotic.
L’action ECONOTIC a pour objectif d’accompagner un
groupe pilote de 17 pme bretonnes vers une utilisation de
la visioconférence intégrée a leur stratégie d'entreprise et

de réaliser une recherche sur I'impact de l'introduction
de ces téléservices pour les entreprises.

Ccon

Bretagne



Société M: édition de logiciels a
destination des collectivités locales

Contexte stratégique :
Entreprise tres innovante en croissance
Clients : France entiere

Arrivée de nouveaux entrants issus de
Fayg a bas couts de production dans
‘édition de logiciels

Investissement en visioconférence
Quels usages ?
Quel apprentissage organisationnel ?

Quelles innovations organisationnelles ?

»QObjet de ’étude
» Acteurs étudiés
> Processus étudié

» Contextualisatio
n du phénomene



Quel est le role de 'apprentissage organisationnel dans le processus
d’innovation déployé lors de I'introduction de téléservices ?

Positionnement interprétativiste

Position du chercheur : présence du chercheur dans les phases de
RDV de cahier des charges, formation et entretiens

Pas de volonté de modifier le réel mais observation
Démarche : exploration théorique et empirique (démarche abductive)

Meéthode d’analyse mixte : qualitative et quantitative afin de décrire et
d’expliquer



L’objectif managérial de la recherche consiste a
proposer des interventions -discriminées par le
contexte des organisations- a méme de stimuler

I'innovation
=>participer a 'accroissement de la performance



1) Le choix d’'une meéthodologie de
recherche mixte

Problemes méthodologiques posés
Compexité du sujet

Savoir théorique éloigné du processus étudié
(apprentissage organisationnel vs innovation par
I'implantation d'une TIC)

L’évidence de la méthode qualitative : études de cas
et récits de pratiques

Limites de cette méthode : dimension temporelle de
I’étude, nombres de cas nécessairement limités



Données M@rsouin sur I’équipement en Tic des PME et
les contextes organisationnels

Mesure des usages dans le temps (profondeur, largeur
des usages)

Données complémentaires sur une population plus large
sur les usages, les capacités, les innovations et la rente
générees

=> Utilisation de données quantitatives pour suppléer les
insuffisances des données qualitatives, aider a expliquer
le phénomene, améliorer la validité (échantillon)



2) Architecture de recherche

O

» Creswell (2012) décrit quatre types de design :
o Design de triangulation : données complémentaires

o Design d’intégration : une des données joue un role secondaire
o Design explicatif : les données quali aident la compréhension

o Design exploratoire : les données quanti aident la
compréhension

=> détailler le mode de combinaison des données suivant 3
criteres :

o Le critere de temporalité
o Le poids relatif des méthodes
o Le mode de combinaison des méthodes




Arbre de décision permettant au chercheur de figer son choix
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Design de recherche

O

— T

QUALITATIVE: Etude cas Gﬁhtﬁr‘pﬁ'ﬁé’taﬁb’ﬁﬁﬂ es
Analyse du Processus d'implantation données basée sur des
de téléservices analyses de type
qualitative i.e. analyse
- ~ - des processus,du
QUANTITATIVE :Amélioration de la pourquoi et du
qualité de I'échantillon des données comment
qualitatives
Analyse de la diffusion des usages -
Interrelations entre les données de
nature contextuelles,la prévalence de portance
téléservices et la nature de l'innovation

Q__ produite p




3) Les phases de la recherche

O

_alendrier Methodologie Etapes de processus
Phase 1 - préparatoire
Fénr-12 Cluestionnernents

Entretien collectif avec ¥ entreprizes

Analyse dtude guantitative kFErsowin 2003

académigque  professionnel  personnel

A
Cadrage de |arecherchefprobl érnatiquie

Etat de 'art Choizx du terrain

Contextualization de |a problérnatigue, étude macro
Forrnalization de questionnaires semi-directifz
1&re définition|des grilles d'observation




Calendrier

Methodologie

Etapes de processus

juil-1e

Fir présve
act-13

act-13

rnars-14

Entretiens individuels avec 3 chefs d'entreprizes

Etudes de cas
3 entreprizes équipées ou en
cours d'égquipement d'un
auztéme de visioconférence

Dionnées qualitatives et quantitatives

Phase|? - exploratoire
1- Données qualitatives
Test des questionnaires semi-directifz

Ajsternent de la probl ématigue
Ajusternent j‘les arilles d'observation
Allers-retours avec |'état de ['art

Z2- Données quantitatives intégrées dans un design
gualitatif
Réalization d'une taxinormie des entreprises
équipéles en kéléservices

Forrnalization d'un guestionnaire
Traiternent des données
Traiternent des données [analu=e Factorielle exploratoire]
Forrnalization des résultatz de |a recherche

Phase 3 - réflexive
Discusszion des résultatz et analvse des apports de la recherche
[Fiabilité et validité de |a recherche, intérét académigque et
profeszionnel]
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- Création de rents
vid Teece
Alire
Courants théorigues mis en oeLwre Diriez-vous gue la visioconférence -associée ou non a d'autres équipements TIC- et ["adaptation consécutive des process:

Opérationnalisation du concept :

E| ¥ Mngtinnovation ; AC ou non

. Capadités dynamiques

- Crganisation muldproduits

Dynamic capabitilities what are they 7
B Autres donndes = ne peut étre supportée par les politiques ou procédures des firmes concurrentes

o Aldire ou

= vous a permis d'exploiter des opportunites ou de neutraliser des menaces ?

= est actuellement contralee par peu de firmes concurrentes ©

11

= doit faire I'objet d'un investissement supérieur au vatre pour étre implanté aujourdhui par une firme concurrente ne les possédant pas

Méthodologle | Diriez-vous que la visio, associée ou non a d'autres équipements TIC, vous a permis d'exploiter des opportunités externes ou de neutraliser des

- hjet, problématique _[‘" menaces 7

Pistes de réflexion

- Posture épistémiologique
- Secteurs efuidies
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 Externalisation TCT et RBY Diriez-vous que les politiques ou procédures des firmes concurrentes ne sont pas organisées pour supporter 'exploitation de cette ressource

ressource technologique et organisationnelle ©

Diriez-vous que I'organisation spécifique mise en place lors de 'implantation de la visio est actuellement contrélée par peu de firmes ?

Diriez-vous que les firmes ne possédant pas cette ressource technologique et organisationnelle spécifique doivent engager des colts supérieurs
aux vatres pour la développer ¥

- Définiion des concepts

- Formulation aménagée : YRIO
- Limite du modéle

- Modéle initial : VRIN
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