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La troisieme Journée d’Etude en Contrdle de Gestioiantes (JECGN) s’est tenue, a I'Institut d’Emore et

de Management de Nantes — IAE (IEMN-IAE), le vendi février 2011. La thématique de la journéetétai

« Le contréle de gestion des activités de servide>eolloque a réuni 35 enseignants-chercheuratrble de
gestion, venant d'lAE (Grenoble, Metz, Nantes, PRojtiers), d’universités (Alger, Université Fraisg
d’Egypte au Caire, Metz, Nantes, Paris-Descantéssailles — Saint-Quentin), d’écoles de management
(Audencia Nantes, EM Strasbourg) et de plusiguaéds (Angers, Rennes, Sévres).

La premiére session a été consacrda aature du contrdle dans les servicedJne réflexion de Francgois
MEYSSONNIER (IEMN-IAE) a été présentée portant slie controle de gestion des services : spécificités,
outils, enjeux» suivie de la communication de Catherine GOULLEiversité Paul Verlaine — Metz) Les
leviers du contrble des réseaux de franchise dec®r enquéte auprés de 33 franchiseurs

La deuxieme session a porté fawvaleur percue des activités de servicke compte-rendu d’une recherche a
été effectué par Caroline TAHAR (Université de Net«La prise en compte des temps et des délais dans les
mairies : étude de la démarche d’'une ville moyemmt une recherche de Assane NDAO (IAE de Pauga é
présentée ka perception de la performance des cabinets d'agiggecomptable».

La troisieme session était dédiéecantrole de gestion des universitéd.a premiere communication a été faite
par Fatima YATIM (Université de Versailles — Satentin) : «’autogestion et le contréle dans les
universités». La seconde communication a été faite par EIodiUY et David CARASSUS (IAE de Pau) :
« Le balanced scorecard au cceur d'un contr6le rentéuge la gestion des services pubkcs

La quatrieme et derniére session a été le lieuhdidges sufinstrumentation du contrdle dans les services
publics. La premiére contribution a été faite par CEIBMAIRE-POUGET (Université de Strasbourg) et
Thierry NOBRE (EM Strasbourg) : Wne lecture néo-institutionnelle de lintroductiaiu benchmarking a
I'hépital » et la seconde par El Mehdi LAMRANI (Universitarid — Descartes) : @&u contrle de gestion a
I’évaluation des politiques publiques : le cas dalirection de la culture dans une maisie

Les actes de la troisieme Journée d’Etude en Qerd®Gestion de Nantes sont disponibles en lignéessite :
http://www.univ-nantes.frliemn-iae/recherche/jecgn
Tous contacts : Frangois MEYSSONNIERa(cois.meyssonnier@univ-nantek.fr




