
 
 
 
 
 
Attendus de 1ère année de second cycle – 2023/2024 
 

IAE 
 
 
Mention : Monnaie, Banque, Finance et Assurance (MBFA) 
Parcours :  

- Chargé d’affaires entreprises et gestion des risques (CAEGR) 
- Chargé de clientèle professionnels (Ccpro) 

 
Parcours  Chargé d’affaires entreprises et gestion des risques (CAEGR) 
Attendu 1 Connaissance des métiers de la banque et des institutions financières 

- Connaissance basique en économie bancaire et monétaire et en finance de 
marché.  
- Connaissance du rôle économique et social de la banque et des institutions 
financières 
- Connaissance de notions élémentaires de droit 

Attendu 2 Connaissance de l’environnement bancaire et financier  
- Connaissance des enjeux relatifs à la supervision et à la règlementation bancaire 
et financière 
- maîtrise du diagnostic stratégique des entreprises, des produits bancaires, 
assurantiels et financiers, de la phase d’ingénierie financière et de préconisation, de 
la relation de conseil au client. 
- Capacité d’adaptation permanente aux évolutions de l’environnement sectoriel 
- Capacité d'identifier et interpréter les évolutions conjoncturelles dans le cadre 
bancaire et financier 
Capacité à appréhender l'émergence de nouveaux acteurs et des formes 
monétaires en devenir 

Attendu 3 Compétences relationnelles  
- Savoir travailler en équipe et en responsabilité au service d’un projet 
- Capacité de développer son relationnel et son leadership dans un souci de service rendu à 
sa clientèle 
- Être autonome et curieux 
- Savoir prendre des initiatives 
 Capacité à mettre en œuvre une démarche relationnelle adaptée à une clientèle 
particulière et professionnelle 

Attendu 4 Compétences en communication écrite et orale  
- Se servir aisément des différents registres d'expression écrite et orale de la langue 
française 
- méthodologie de la communication professionnelle, techniques de conseil, maîtrise d’une 
langue vivante et de l’outil informatique 
- Savoir travailler en équipe dans un contexte professionnel ou un projet 
- Être autonome, curieux et ouvert aux autres 

Attendu 5 Compétences transversales/exploitation de données/numérique  
- Identifier, sélectionner, analyser et synthétiser avec esprit critique diverses ressources, 
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notamment grâce aux outils numériques 
- Analyser ses actions en situation professionnelle et s’autoévaluer pour améliorer 
ses pratiques 
- Savoir prendre des initiatives 

 Parcours  Chargé de clientèle professionnels (Ccpro) 
Attendu 1  Connaissance des métiers de la banque    

- Connaissance basique en économie bancaire et monétaire et en finance de 
marché.  
- Connaissance des principales offres de produits et de services et du marketing 
bancaire. 
- Connaissance du rôle économique et social de la banque 
- Connaissance de notions élémentaires de droit  

Attendu 2  Connaissance de l’environnement bancaire.  
- Connaissance des enjeux relatifs à la supervision et à la règlementation bancaire 
et financière 
- comprendre l’environnement bancaire et ses profondes mutations. 
- Capacité d’adaptation permanente aux évolutions de l’environnement sectoriel 
- Capacité d’identifier et interpréter les évolutions conjoncturelles dans le cadre 
bancaire 
- Capacité à appréhender l’émergence de nouveaux acteurs et des formes 
monétaires en devenir  

Attendu 3  Compétences relationnelles  
- Savoir travailler en équipe et en responsabilité au service d’un projet 
- Capacité de développer son relationnel et son leadership dans un souci de service 
rendu à sa clientèle 
- Être autonome et curieux 
- Savoir prendre des initiatives 
- Capacité à mettre en œuvre une démarche relationnelle adaptée à une clientèle 
de particuliers et professionnels   

Attendu 4  Compétences en communication écrite et orale  
- Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue 
française  
  

Attendu 5 :  Compétences transversales/exploitation de données/numérique  
- Identifier, sélectionner, analyser et synthétiser avec esprit critique diverses 
ressources, notamment grâce aux outils numériques 

 


